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 ПЕРЕЧЕНЬ ТЕРМИНОВ И СОКРАЩЕНИЙ 

 

Термин или 

сокращение 

Описание 

АПП Автомат приёма платежей 

ПВП Пункт взимания платы 

ТС Транспортное средство 

СВП Система взимания платы 

ГРЗ Государственный регистрационный знак 

Администратор Пользователь системы, уполномоченный 

осуществлять настройку работы системы 

Кассир-оператор Пользователь Системы, осуществляющий сбор 

платы за проезд ТС 

Диспетчер СВП Пользователь системы, осуществляющий 

мониторинг работы СВП 

Аудитор Пользователь системы, уполномоченный 

осуществлять проверку деятельности СВП 

ПО Программное обеспечение 

Z-отчёт Отчёт, выдающийся фискальным регистратором при 

закрытии фискальной смены 

Х-отчёт Отчёт содержащий данные о текущем объеме 

наличной выручки по данным о завершенных 

транзакциях 

POS-терминал Банковский терминал, устанавливаемый на рабочее 

место кассира-оператора 

Протокол долга Протокол, отражающий задолженность клиента за 

проезд через ПВП 

Фискальный чек Документ, выдающийся клиенту при совершении 

оплаты проезда 

Кассовая смена Временной отрезок времени работы системы между 

открытием и закрытием смены 

Черновик 

транзакции 

Сущность, создающаяся в системе при проезде ТС 

через полосу. Из черновика транзакции создается 

транзакция 

Индукционная петля  Устройство, фиксирующее наличие ТС над собой 

Аварийная 

квитанция 

Квитанция, выдающаяся клиенту в случае 

отсутствия необходимого количества сдачи в АПП 

Датчик присутствия 

ТС 

Датчик контролирующий наличие ТС по состоянию 

индукционных петель 

Зона пост-

классификации 

Зона, находящаяся на выезде с полосы ПВП, 

начинается с места установки 4ой индукционной 

петли и заканчивается после постклассификатора 
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Термин или 

сокращение 

Описание 

Зона пре-

классификации 

Зона, находящаяся на въезде на полосу ПВП, зона 

преклассификации начинается с места установки 

1ой индукционной петли и заканчивается местом 

установки второй индукционной петли 

Клиент Водитель ТС, проезжающего через ПВП 

Полоса 

 

Элемент ПВП, предназначенный для пропуска ТС 

Правила проезда Тарифы, применяемые на ПВП 

Процесс оплаты 

проезда 

Процесс, начинающийся выбором способа оплаты и 

заканчивающийся получением клиентом 

фискального чека 

Тарифная группа ТС Группа ТС, к которой он относится в процессе 

классификации. Тарифная группа ТС определяется 

по высоте ТС и количеству осей.  К каждой 

тарифной группе применяется свой тариф 

Точка оплаты Место непосредственного внесения платы за проезд 

через ПВП 

Данные о пересчёте 

денежных средств 

Данные, о пересчете денежных средств в сейф-

пакетах, которые были переданы в банк в процессе 

инкассации 

Событие Любое изменение состояния оборудования на полосе 

Тарифная зона Участок дороги, за который платит клиент 

Открытие смены Процесс, обозначающий начало регистрации 

транзакций и взимания платы за проезд на 

конкретной полосе конкретным кассиром-

оператором или АПП 

Закрытие смены Процесс, завершающий регистрацию транзакций и 

взимания платы за проезд на конкретной полосе 

конкретным кассиром-оператором или АПП 

Сейф-пакет Упаковка для денежных средств, применяемая при 

сдаче выручки 

Основные 

международные 

платёжные системы 

VISA, MASTERCARD 

 

Отчёт Комбинация данных о деятельности СВП. 

Контроллер полосы Устройство, осуществляющее сбор, обработку и 

дальнейшую передачу сигналов оборудования 

полосы и позволяющее осуществлять 

дистанционное управление этим оборудованием с 

АРМ кассира-оператора и АРМ диспетчера ПВП. 
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Термин или 

сокращение 

Описание 

Очередь проезда ТС Количество и очерёдность ТС, находящихся на 

полосе ПВП (проехавших первую индукционную 

петлю, но не проехавших зону постклассификации). 

Автоматический 

режим работы 

полосы 

Режим, при котором плата взимается с помощью 

АПП. 

 

Ручной режим 

работы полосы 

Режим, при котором плата взимается кассиром-

оператором. 

Банковский реестр 

оплат 

Данные о всех оплатах с помощью банковских карт, 

поступающие из банка 

Системная роль Набор прав, для определения возможных действий 

пользователя в системе 
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1 НАЗНАЧЕНИЕ СИСТЕМЫ 

Система взимания платы (далее – система, СВП) автоматизирует взимание платы за 

проезд в следующих режимах: 

 автоматически со счета клиента в Личном кабинете с использованием RFID меток; 

 наличными или картой через Кассира-оператора. 
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2 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

2.1 Требования к компьютеру 

Компьютер аккаунт-менеджера должен соответствовать следующим требованиям: 

 Браузеры Firefox версия 90 или более поздняя, Google Chrome версия 91 или более 

поздняя (рекомендуемые) и др; 

 ПО для просмотра файлов документов MS Office и Adobe Acrobat Reader DC. 

2.2 Требования к уровню подготовки пользователей 

Для работы с системой Диспетчер должен: 

 иметь навыки работы в операционных системах семейства Windows в качестве 

пользователя; 

 иметь навыки работы с браузерами, офисными программами (MS Excel, MS Word, 

Adobe Acrobat Reader), а также с программами, используемыми для осуществления 

информационного обмена (электронная почта); 

 изучить эксплуатационную документацию. 

 Вни м ани е !  П ри  раб от е  в  си ст ем е  к ажд ый  по льзо в атель  р аб от ает  с  

о бщи ми  дан ны ми ,  по эт ом у н ек валифици ро в анн ы е  дей ст вия  одн ог о 

п ольз ов ат еля  м ог ут  при в ести  к  п от ер е  р ез ул ь тато в  р аб от ы бо льш ог о 

к олл ек тив а .  Р ук о в од ст в у о р г аниз ации  р еко м ендует ся  п риня ть  

о р ганиз аци онн ы е м ер ы к  т о м у,  ч то бы  к  рабо те  с  си стем ой  доп уск али сь  

ли шь  сот р уд н ики ,  к в али фик ация  к ото р ых  по дт в ерж д ен а  до лжн ы м 

о бр аз о м.  

 П ри м еч ани е  –  Д ля  р аб оты  с  си ст емой  м ожн о  и спо льзов ать  р азли чн ые  

б р ауз ер ы .  Одн ак о  в  р яд е  сл уч ае в  интер ф ейс  си ст ем ы мо ж ет  н еск ольк о  

о тли ч ать ся  от  описанно го  в  Р ук о в одст в е .  
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2.3 Функции аккаунт-менеджера 

Аккаунт-менеджер (далее по тексту - менеджер) выполняет в системе следующие 

основные функции: 

 управление клиентами (регистрация, изменение сведений о клиенте, изменение 

статуса); 

 управление операциями клиентов (просмотр, корректировка); 

 управление счетами на оплату (формирование, корректировка, изменение статуса); 

 управление договорами клиентов (создание, расторжение, изменение статуса, 

изменение условий, изменение лимита средств на счету клиента); 

 управление RFID метками (запись, добавление, изменение статуса); 

 управление тарифами и акциями (добавление, изменение, удаление); 

 контроль остатков на счетах клиентов (просмотр, формирование отчета). 

2.4 Вызов справочной системы 

Для вызова Справки на панели инструментов необходимо нажать кнопку «Руководство», 

которая появляется при нажатии на имя пользователя (Рис.  1). 

Кроме онлайновой справки некоторые элементы интерфейса программы снабжены так 

называемыми контекстными справками, которые поясняют назначение конкретного 

диалогового элемента. 

 

Рис.  1 
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3 РАБОТА В СИСТЕМЕ 

3.1 Запуск системы 

Для запуска системы выполните следующие действия. 

1) В адресной строке интернет-браузера наберите адрес 

http://tollbilling.bridgetoll.ru:8080/billing/lk-manager/users (или другой адрес, указанный 

администратором системы) и нажмите кнопку «Enter». 

2) В окне авторизации введите логин и пароль и нажмите кнопку «Вход» (Рис.  2). 

 

Рис.  2 

На экране появится главная страница менеджера (Рис.  3). 

 

Рис.  3 - Главная страница менеджера 

3.2 Описание интерфейса 

3.2.1 Структура рабочего пространства 

В верхней части рабочего пространства расположена панель навигации по разделам 

(«Пользователи», «Операции», «Метки», «Управление», «Банк», «Пополнение счета», 

«Обращения», «Отчеты, «Заявки»), справа от нее – ссылка на профиль менеджера. Основную 
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часть экрана занимает область просмотра текущего раздела, включая управляющие элементы 

интерфейса. 

3.2.2 Раздел «Пользователи» 

На главной странице (см. Рис.  3) расположен список пользователей в табличной форме, 

где каждая строка является ссылкой на карточку пользователя (менеджера). Над таблицей 

расположены фильтры по типу и статусу договоров пользователей и кнопка «Применить», 

которая обновляет таблицу в соответствии с выбранными фильтрами. Поисковое поле 

позволяет осуществлять поиск по данным таблицы.  

Значение поля «Показать по» указывает на количество строк, которые по умолчанию 

отображаются в таблице. Кнопка «Загрузить еще», расположенная под таблицей, загружает 

следующие 20 строк. 

Сортировка данных по какой-либо колонке осуществляется щелчком мыши по заголовку 

колонки (от больших значений к меньшим или от Я до А для текстовых ячеек или от меньших 

значений к большим или от А до Я для текстовых ячеек). 

Если в ячейке колонки, по которой проводится сортировка, нет значения, строка с этой 

ячейкой будет размещаться вверху при сортировке по восходящей и внизу при сортировке по 

нисходящей. 

Кнопка «Новый клиент» позволяет создать карточку нового клиента. 

3.2.3 Карточка пользователя (клиента) 

Карточка пользователя открывается при щелчке мышью по строке таблицы со списком 

пользователя (см. Рис.  3). 

Карточка содержит 4 вкладки: «Обзор», «Операции», «Метки», «Активность» (Рис.  4). 

На вкладке «Обзор» (Рис.  4) отображаются анкетные данные пользователя в 

зависимости от договора, который выбирается из выпадающего списка. 

Значения полей можно изменить, сохранив их затем нажатием кнопки «Сохранить 

изменения». 

На этой же вкладке можно загрузить сканы документов (подробнее см. в п.3.5). 
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Рис.  4 – Карточка пользователя 

В зависимости от статуса, в котором находится договор, с этим договором можно 

произвести разные действия (кнопки блока «Действия»): 

 Ожидает активации: активировать договор, отклонить профиль; 

 Ожидает действий пользователя: активировать; 

 Активен: закрыть договор, распечатать договор, счет на оплату; 

 Под контролем: расторгнуть, распечатать договор, счет на оплату; 

 Приостановлен: расторгнуть, активировать, распечатать договор, счет на оплату; 

 В процессе расторжения: подтвердить расторжение; 

 Расторгнут: действия невозможны. 

Подробнее о действиях с договорами см. п.3.5. 

На вкладке «Операции» (Рис.  5) отображаются все операции, произведенные в рамках 

выбранного договора. 

В

ыбор 

договора 
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Рис.  5 – Карточка пользователя, вкладка «Операции» 

Вкладка «Метки» (Рис.  6) содержит информацию о метках, привязанных к договору, 

который выбирается из раскрывающегося списка «Договоры». Каждая строка является ссылкой 

на карточку метки. 

Таблица разделена на следующие колонки: 

 PAN: PAN-номер метки, ссылка на карточку метки (если есть); 

 Дата реализации: дата реализации метки клиенту в формате дд.мм.гг. ; 

 ГРЗ: номер ТС (транспортного средства), которому привязана эта метка (если есть), 

ссылка на карточку ТС с этим номером; 

 Наименование ТС: наименование ТС, если есть. 

 Статус: статус метки, в случае, если договор, к которому привязано метки, 

приостановлен, метки имеет неизменяемый статус "заблокирован". 

Кнопка «Перенос RFID-меток» (подробнее см. п. 3.6) позволяет перенести активные 

метки с одного договора пользователя, по которому не задолженностей, на другой активный 

договор этого же пользователя. 

В области «Заявка» отображается ссылка на заявку на выдачу метки (при ее наличии). 

Кнопка «Выдать метку» позволяет создать заявку на выдачу метки (подробнее см. 

п.3.5.2). 
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Рис.  6 - Карточка пользователя, вкладка «Метки» 

На вкладке «Активность» отображается информация о действиях пользователя в системе 

(Рис.  7). 

 

Рис.  7 - Карточка пользователя, вкладка «Активность» 

3.2.4 Раздел «Операции» 

Раздел «Операции» (Рис.  8) представляет собой таблицу со списком операций. Таблица 

содержит следующие колонки: 

 Тип операции 

 Дата: Дата и время создания операции в формате дд.мм.гг. По колонке возможна 

сортировка 



15 

17346961.63.99.10.190.012.И3.05 

 

 Тип: тип клиента. 

 Пользователь: ФИО или наименование организации (в зависимости от типа). По 

колонке возможна сортировка. 

 Договор: Номер договора. По колонке возможна сортировка. 

 ГРЗ: Номер ГРЗ. По колонке возможна сортировка. 

 Класс: Номер тарифного класса. По колонке возможна сортировка. 

 Метка: номер метки. По колонке возможна сортировка. 

 Место: Наименование места проведения операции (для ПВП - номер ПВП и полосы). 

По колонке возможна сортировка. 

 Сумма: сумма операции. По колонке возможна сортировка. В случае осуществления 

корректировки указывается первоначальное значение далее знак «→» "откорректированное" 

значение. 

Область параметров отбора содержит следующие основные и дополнительные фильтры.  

Основные: 

 Дата и время: с выпадающим элементом “календарь” для выбора даты; 

 Пользователь: ФИО или наименование организации (в зависимости от типа). С 

выпадающей подсказкой при наборе; 

 № договора: Номер договора. С выпадающей подсказкой при наборе; 

 Метка: номер метки. По колонке возможна сортировка. С выпадающей подсказкой при 

наборе; 

 ГРЗ: Номер ГРЗ. По колонке возможна сортировка. С выпадающей подсказкой при 

наборе; 

 Место: Наименование места проведения операции (ПВП 1 и т.п.). Выпадающий 

список. 

 Сумма: сумма операции. 

Дополнительные (открываются при нажатии кнопки «+Дополнительно»): 

 Тарифная группа: Номер тарифной группы. Выпадающий список; 

 Статус: статус операции. Выпадающий список 

 Тарифная зона: Выпадающий список (3 зоны). 

 Полоса: Полоса оплаты на ПВП. Выпадающий список. 

Над областью параметров отбора размещена ссылка «Скачать таблицу» для выгрузки 

списка операций в формате XLSX с учетом примененных фильтров. 
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Рис.  8 – Раздел «Операции» 

Сортировка данных осуществляется щелчком мыши по заголовку колонки (от больших 

значений к меньшим или от Я до А для текстовых ячеек или от меньших значений к большим 

или от А до Я для текстовых ячеек). 

Если в ячейке колонки, по которой проводится сортировка, нет значения, строка с этой 

ячейкой будет размещаться вверху при сортировке по восходящей и внизу при сортировке по 

нисходящей. 

Щелчок мыши по строки таблицы открывает карточку операции (Рис.  9). 
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Рис.  9 -  Карточка операции «Поездка» 

3.2.5 Карточка операции 

Карточка операции состоит из трёх функциональных блоков: 

 Блок ключевой информации, специфичной для конкретного типа операций; 

 Блок технической информации, одинакового по составу для всех типов операций; 

 Блок истории изменений (если операция корректировалась), измененные атрибуты 

выделены красным цветом. 

В левом верхнем углу каждой карточки расположена кнопка «Действия» (см. Рис.  9), 

открывающая меню действий. 

На карточке поездки по центру верхней части размещена миниатюра фото поездки с 

ПВП. При клике мышью по миниатюре открывается окно просмотра фото. 

3.2.5.1 Меню действий 

Меню действий может содержать следующие опции: 

 Корректировка: ссылка на страницу корректировки операции (отображается только 

для завершённых операций); 
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 Возврат: ссылка на страницу возврата операции (отображается только для 

завершённых операций) 

 Список фотографий: сохранение фотографии проезда и ГРЗ (если имеются) на 

локальном диске. 

 П ри м еч ани е  -  Е сли  ни  один  из  пун к то в  м еню  д ейст вий  н е 

о то бр ажается ,  т о  и  м еню  д ей ст вий  от об раж ать ся  н е  дол жн о .  

3.2.5.2 История изменений 

Для каждой операции хранятся все изменения, произведенные сотрудниками, включая 

комментарий. Если просматриваемая операция никогда не изменялась, раздел на карточке не 

отображается. 

Аккаунт-менеджер может изменить следующие параметры: 

 Тарифная группа; 

 Сумма; 

 ГРЗ. 

На каждое отдельное изменение создается соответствующая запись в блоке: 

При изменении класса: 

[Имя и фамилия пользователя, совершившего изменение]: ссылка на карточку 

пользователя (см. описание модуля «Пользователи») [дата в формате дд.мм.гг чч:мм]  

 Класс (оператор): [класс до изменения] → [класс после изменения] 

 Тариф: [тариф до изменения] → [тариф после изменения] 

При изменении номера ТС: 

 [Имя и фамилия пользователя, совершившего изменение]: ссылка на карточку 

пользователя (см. описание модуля «Пользователи») [дата в формате дд.мм.гг чч:мм] 

 Номер ТС (оператор): [номер до изменения] → [номер после изменения] 

При корректировке или возврате поездки: 

 [Имя и фамилия пользователя, совершившего изменение]: ссылка на карточку 

пользователя (см. описание модуля «Пользователи») [дата в формате дд.мм.гг чч:мм] 

 Корректировка: [сумма откорректированной операции] → возврат → [сумма операции 

корректировки] - ссылки на соответствующие операции. Ссылка на карточку текущей операции 

не активна. При выполнении возврата, значение «сумма операции корректировки» отсутствует.  
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3.2.5.3 Операция «Поездка» 

Карточка поездки (см. Рис.  9) содержит следующую информацию: 

 ПВП / полоса - наименование ПВП и номер полосы проезда; 

 Сумма списания - сумма, фактически списанная со счёта Клиента. В случае 

корректировки, отображается старое значение и значение корректировки;  

 Тарифная зона 2; 

 Тарифная группа - три цифры, определившиеся при преклассификация, данные метки, 

определившиеся при постклассификации; 

 ID Метки RFID - номер Метки RFID (ссылка на метку); 

 ГРЗ - государственный регистрационный знак (ссылка на метку); 

 Пользователь - системное имя или имя (ссылка на пользователя); 

 Договор - номер договора (ссылка на договор); 

 Время проезда - три времени, а если проезд через тарифную зону 3 (два ПВП), то 4 

времени 

 Входящий ID - ID Операции. 

3.2.5.4 Операция «Пополнение лицевого счёта» 

Карточка операции «Пополнение лицевого счёта» (Рис.  10) содержит следующую 

информацию: 

 Сумма операции; 

 Способ оплаты: способ оплаты. Значения:  

○ наличные; 

○ банковская карта (указывается маскированный номер карты); 

○ безналичный; 

 Реквизиты: реквизиты, которые использовались для пополнения (номер договора, PAN 

метки или телефон). 

 Чек: номер фискального чека. Выводится при наличии; 
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Рис.  10 - Карточка пополнения 

 Создана: дата и время создания операции во внешней системе; 

 Поступила: дата и время поступления операции; 

 Завершена: дата и время завершения операции; 

 Входящий ID. 

3.2.5.5 Операция «Выдача меток» 

Карточка операции «Выдача меток» (Рис.  11) содержит следующую информацию: 

 Сумма операции. 

 Способ оплаты: способ оплаты. Значения:  

○ наличные 

○ банковская карта (указывается маскированный номер карты) 

○ безналичный 

 Реквизиты: реквизиты, которые использовались для пополнения (номер договора, PAN 

метки или телефон). 

 Чек: номер фискального чека. Выводится при наличии. 

  Создана: дата и время создания операции во внешней системе. 

 Поступила: дата и время поступления операции. 

 Завершена: дата и время завершения операции. 

 Входящий ID. 
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Рис.  11 - Карточка выдачи меток. 

 

3.2.6 Раздел «Метки» 

3.2.6.1 Общие сведения о метках 

Метки могут иметь следующие статусы: 

 Новая (не выдана клиенту); 

 Активна; 

 Заблокирована (администратором); 

 Приостановлена (клиентом); 

 Списана. 

Метки появляются в системе со статусом «Новая» и в «сером» списке. 

Перевод в статус «Активна» меняет список на «белый», кроме случаев, когда на балансе 

договора нет средств  

Перевод в статус «Заблокирована» и меняет список на «серый» 

Перевод в статус «Списана» меняет список на «черный». 

При балансе ниже указанного в настройках для группы клиентов порогового значения 

блокировки метка автоматически переносится в серый список. 

Когда баланс становится выше порогового значения, метка автоматически переносится 

в белый список. 
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При пополнении баланса метка остается в том же статусе, в котором и была до 

пополнения. 

При снижении баланса статус метки не меняется. 

3.2.6.2 Интерфейс раздела «Метки» 

В основной части рабочего пространства раздела «Метки» (Рис.  12) расположена 

таблица со списком меток. Двойной щелчок мышью по строке таблицы открывает карточку 

соответствующей метки. 

Таблица содержит следующие колонки: 

 PAN: номер средства оплаты; 

 Клиент: имя клиента (ФИО физ. лица или наименование юр. лица); 

 Договор: номер договора; 

 Статус: статус метки: новая, активна, заблокирована, списана. 

Ссылка «Загрузить список меток» позволяет загрузить новые метки (подробнее см. в 

п.3.2.7). 

Область параметров выбора содержит поисковую строку и фильтры по ГРЗ и статусу 

метки (Рис.  12). Нажатие кнопки «Применить» обновляет данные таблицы в соответствии с 

установленными фильтрами. 

 

Рис.  12 – Раздел «Метки» 
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3.2.7 Карточка метки 

Карточка метки (Рис.  13) содержит следующие сведения: 

  PAN средства оплаты 

 ГРЗ ТС, к которому привязана метка (если есть, в противном случае поле не 

отображается) 

 Номер договора, к которому привязана метка (если есть, в противном случае поле не 

отображается) 

 Наименование пользователя, которому выдана метка (если есть, в противном случае 

поле не отображается) 

 Статус: новая, активна, заблокирована, списана, с возможностью сменить статус при 

помощи выпадающего списка (кнопка ).  

 

Рис.  13 - Карточка метки 

В нижней части окна расположена таблица, отражающая операции с использованием 

этой метки.  

Таблица содержит колонки: 

 Дата и время: дата и время проведения операции в формате дд.мм.гг чч.мм. 

 Место: точка проведения операции 

 Сумма: сумма операции (со знаком “минус” если операции оказания услуги, зеленого 

цвета если пополнение) 

 Тарифная зона: тарифная зона, под которую подпадает операция (только для операции 

проезда) 
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 Тарифная группа: тарифная группа, под которую подпадает операция (только для 

операции проезда) 

 ПВП № + № полосы: номер ПВП и полосы (въезда) (только для операции проезда) 

 Статус: статус операции (см. описание модуля операции) 

Ссылка «Посмотреть все операции» осуществляет переход в раздел «Операции». 

В истории изменений отображаются изменения статуса и их автор.  

3.2.8 Раздел «Управление» 

Окно раздела «Управление» (Рис.  14) содержит вкладки: «Тарифы», «Пороговые 

суммы», «Маски договоров», «Настройки», «Выгрузка в 1С». 

3.2.8.1 Вкладка «Тарифы» 

На вкладке «Тарифы» (Рис.  14) расположена таблица со списком тарифов. Двойной 

щелчок мышью по строке таблицы открывает карточку соответствующего тарифа с 

возможностью его редактирования. Данные таблицы могут быть отфильтрованы по статусу. 

Кнопка «Применить» обновляет данные таблицы в соответствии с установленным фильтром. 

Таблица содержит следующие колонки: 

 Действует с: период с даты начала действия тарифа (с 00:00 выбранной даты) и до 

начала даты действия следующего тарифа; 

 Наименование: наименование тарифа 

 Тип: тариф, базовый тариф или абонемент. “Базовым” тариф становится, если ему 

выставлен признак “базовый тариф”  

 Категория: тип клиентов, к которым может быть применим этот тариф  

 Статус тарифа: Значения: активен, неактивен, архив. 
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Рис.  14 – Раздел «Управление», вкладка «Тарифы» 

3.2.8.2 Вкладка «Пороговые суммы» 

На вкладке «Пороговые суммы» (Рис.  15) указывается сумма на балансах договоров, при 

которых связанные с ними СО переходят в разные списки. Для каждого типа клиента 

отображается два поля: 

 Порог уведомления: сумма на балансе договора клиента, по достижении которой 

клиенту направляется уведомление о том, что баланс его договора снизился ниже уровня 

информирования; 

 Порог блокировки: сумма на балансе договора клиента, по достижении которой все 

связанные с договором клиента метки блокируются, и ему направляется уведомление об этом. 

Внизу страницы находится кнопка «Сохранить», которая сохраняет изменения во всех 

пороговых суммах (если есть) и ссылка «Отмена», которые отменяет сделанные изменения.  
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Рис.  15 – Раздел «Управление», вкладка «Пороговые суммы» 

3.2.8.3 Вкладка «Маски договоров» 

Вкладка «Маски договоров» (Рис.  16) предназначена для изменения обозначений 

договоров, которые генерируются при создании новых договоров пользователей. 

В окне раздела размещены три поля с действующими масками: для физических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и юридических лиц. В нижней части окна размещен текст 

с «подсказками» по работе с масками. 

Для изменения маски необходимо изменить значение нужного поля и нажать кнопку 

«Сохранить».  

 

Рис.  16 - Раздел «Управление», вкладка «Маски договоров» 
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3.2.8.4 Вкладка «Настройки» 

Вкладка «Настройки» (Рис.  17) предназначена для изменения настроек системы: 

 Тарифная зона 3, в минутах: если поездки одного и того же ТС с одной и той-же меткой 

через ПВП1и ПВП2 произошли в течение не более чем этого количества минут, то применяется 

тарифная зона 3; 

 Стоимость метки, рублей: определяет стоимость метки; 

 Дата запрета изменений: все транзакции старше этой даты нельзя корректировать. 

 

Рис.  17 - Раздел «Управление», вкладка «Настройки» 

3.2.8.5 Выгрузка в 1С 

Вкладка предназначена для передачи в 1С информации для формирования 

непроведенных документов «Реализация товаров и услуг» в виде файла формата csv. 

Для этого выполните следующие действия. 

1) Перейти в раздел «Управление», вкладка «Выгрузка в 1С» (Рис.  18). 
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Рис.  18 - Раздел «Управление», вкладка «Выгрузка в 1С» 

3.2.9 Карточка базового тарифа (Редактирование тарифа) 

Карточка базового тарифа (Редактирование тарифа) открывается при переходе по 

соответствующей ссылке из списка тарифов. 

Карточка тарифа (Рис.  19) содержит четыре вкладки: 

 Обзор; 

 Цены; 

 Модификаторы; 

 История изменений. 

2) Вкладка «Обзор» содержит поля: 

 Тип тарифа: тариф, абонемент. Тип тарифа определяет поля, которые доступны на 

следующем экране. После создания тарифа его тип изменить нельзя; 

 Наименование: поле ввода наименования тарифа; 

 Типы клиентов: выпадающий список. Физическое лицо, юридическое лицо, 

индивидуальный предприниматель;  

 № Договора (для индивидуальных тарифов): номер договора; 

 Действует с: поле выбора даты со стандартным “календарем”, дата, с которой будет 

действовать этот тариф; 
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Рис.  19 - Карточка «Тариф» (Редактирование тарифа) 

3) Вкладка «Цены» содержит информацию о стоимости проезда (день/ночь) в 

соответствии с классом ТС (Рис.  20). 

 

Рис.  20 - Карточка «Тариф», вкладка «Цены» 

4) Вкладка «Модификаторы» (Рис.  21) отображает информацию о скидках к тарифу и 

содержит поля: 

Тип скидки (выпадающий список): Скидка за поездки в произвольный период, Скидка 

за поездки в календарном месяце, Скидка за поездки за год: 

 Скидка за поездки в произвольный период: 
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○ Бесплатная каждая: поле ввода для определения, какие поездки будут 

бесплатным 

○ Поездка за Y период дней: поле ввода периода дней для счетчика 

бесплатных поездок 

 Скидка за поездки в календарном месяце: 

○ Бесплатная каждая X поездка за календарный месяц (х - поле ввода 

числа) 

 Скидка за поездки за год: 

○ Бесплатная каждая X поездка за календарный год (х - поле ввода числа) 

Учитываются ПВП: чекбоксы с ПВП, для которых осуществляется подсчёт поездок 

модификатора бесплатных поездок. 

Кнопка «Сохранить изменения»: создает тариф и отображает экран со списком тарифов. 

Кнопка «Отменить»: отменяет создание тарифа. 

  

Рис.  21 - Карточка «Тариф», вкладка «Модификаторы» 

5) Вкладка «История изменений» (Рис.  22) содержит информацию о корректировке 

тарифа. 
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Рис.  22 - Карточка «Тариф», вкладка «История изменений» 

 

3.2.10 Карточка тарифа типа «Абонемент» (Редактирование тарифа) 

Карточка тарифа типа «Абонемент» (Редактирование тарифа) открывается при переходе 

по соответствующей ссылке из списка тарифов. 

Карточка тарифа (Рис.  23) содержит четыре вкладки: 

 Обзор; 

 Цены; 

 Модификаторы; 

 История изменений. 

1) Вкладка «Обзор» содержит поля: 

 Тип тарифа: тариф, абонемент. Тип тарифа определяет поля, которые доступны на 

следующем экране. После создания тарифа его тип изменить нельзя; 

 Наименование: поле ввода наименования тарифа; 

 Типы клиентов: выпадающий список. Физическое лицо, юридическое лицо, 

индивидуальный предприниматель;  

 № Договора (для индивидуальных тарифов): номер договора; 

 Действует с: поле выбора даты со стандартным “календарем”, дата, с которой будет 

действовать этот тариф; 
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Рис.  23 – Карточка тарифа типа «Абонемент» 

2) Вкладка «Цены» (Рис.  24), отображаются поля ввода: 

 Количество поездок: количество поездок, которое можно осуществить, купив этот 

абонемент; 

 Срок действия, дней: срок действия абонемента в днях; 

 Стоимость, рублей: стоимость абонемента в рублях. 

 

Рис.  24 - Карточка тарифа типа «Абонемент», вкладка «Цены» 

3) На вкладке «Модификаторы» (Рис.  25) размещены только кнопка «Сохранить 

изменения», которая завершает создание тарифа, и кнопка «Отменить», предназначенная для 

отмены создания тарифа. 
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Рис.  25 - Карточка тарифа типа «Абонемент», вкладка «Модификаторы» 

4) Вкладка «История изменений» (Рис.  26) содержит информацию о корректировке 

тарифа. 

 

Рис.  26 - Карточка тарифа типа «Абонемент», вкладка «История изменений» 

3.2.11 Раздел «Банк» 

Раздел предназначен для просмотра обработанных строк выписок (платежей). 

Разнесение платежей осуществляется на основании номеров договоров, указанных в 

поле «назначение платежа». Номер договора распознаётся на основании маски. При разнесении 

проверяется соответствие параметров «Наименование» и «ИНН» указанным в карточке клиента 

значениям. 

В случае отсутствия номера договора в базе или несовпадения параметров 

«Наименование» и «ИНН» указанным в карточке клиента значениям платежи получают статус 

«ошибка» и транзакция автоматически не создаётся.  



34 

17346961.63.99.10.190.012.И3.05 

 

 

 

Рис.  27 

3.2.11.1 Общие сведения 

В рабочем пространстве раздела отображается список платежей в табличной форме и 

область фильтров (Рис.  28).  

 П ри м еч ани е  -  П о  ум о л ч анию в ыв од ят ся  в се  п лат ежи  з а  в сё  

в р емя .  
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Рис.  28 - Раздел «Банк» 

Область фильтров (см. Рис.  28) содержит: 

 Виджет выбора даты в формате дд:мм:гг чч:мм:сс с ссылками выбора фиксированных 

периодов («сегодня», «вчера», «за 7 дней», «за 30 дней») для поиска по времени создания 

платежа. 

 Номер платежа: поле ввода с автодополнением для поиска по банковскому номеру 

платежа. 

 Банк отправитель: поле ввода с автодополнением для поиска по наименованию банка 

отправителя. 

 БИК: поле ввода с автодополнением для поиска по БИК банка отправителя. 

 Отправитель: поле ввода с автодополнением для поиска по наименованию 

отправителя. 

 Назначение: поле ввода для поиска по назначению платежа.  

Таблица содержит колонки: 

 Номер платежа: банковский номер платежа, ссылка на карточку платежа. По колонке 

возможна сортировка 

 Время создания: время совершения платежа в формате дд.мм.гг чч:мм. По колонке 

возможна сортировка 

 Дата зачисления: дата зачисления средств на счет оператора в формате дд.мм.гг. По 

колонке возможна сортировка 

 Отправитель: наименование отправителя. По колонке возможна сортировка 
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 Сумма: сумма платежа. По колонке возможна сортировка 

 Назначение: назначение платежа  

 Статус: статус платежа (ошибка, новый, обработанный, все). 

3.2.11.2 Карточка платежа 

На карточке платежа (Рис.  29), которая открывается двойным щелчком мыши по строке 

таблицы платежей (см. Рис.  28), отображается подробная информация о платеже. В заголовке 

страницы отображается идентификатор платежа. 

На странице отображается подробная информация о платеже и есть возможность 

подтверждения и редактирования некорректного назначения платежа. В заголовке страницы 

отображается идентификатор платежа. 
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Рис.  29 – Карточка платежа 

Описание полей карточки: 

 Сумма: сумма платежа; 

 Назначение платежа: назначение, указанное в платеже. После изменение назначения 

процедура обработки платежа запускается заново, и в случае успеха статус платежа изменяется 

на «обработан»;  

 Статус: статус платежа.  

 Пополнение: идентификатор операции пополнения, создаваемой при успешной 

обработке платежа, ссылка на карточку операции; 

 Наименование отправителя: наименование отправителя; 

 ИНН: ИНН клиента; 

 Счет плательщика: расчетный счет клиента; 
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 Банк отправитель: наименование банка отправителя; 

 БИК: БИК банка отправителя; 

 К/с: корреспондентский счет банка отправителя; 

 Время создания: время совершения платежа в формате дд.мм.гг чч:мм; 

 Дата зачисления: дата зачисления средств на счет оператора трассы в формате дд.мм.гг 

В случае отсутствия номера договора в базе или несовпадения параметра «ИНН» и 

«номер договора» указанным в карточке клиента значениям, платежи получают статус 

«ошибка», и транзакция автоматически не создаётся.  

Для таких платежей доступен механизм зачисления вручную.  

3.2.12 Раздел «Пополнение счета» 

Поисковое поле, размещенное в рабочем пространстве раздела (Рис.  30), позволяет 

осуществить поиск клиента по ФИО, электронному адресу, номеру телефона или номеру 

договора. При введении 3 символов отрабатывает функция автодополнения, позволяющая 

выбрать клиента из списка. Нажатие кнопки «Пополнить» пополняет баланс договора. 

 

Рис.  30 

3.2.13 Раздел «Обращения» 

Раздел «Обращения» (Рис.  31) содержит список всех обращений пользователей, 

созданных посредством сервиса обратной связи. 



39 

17346961.63.99.10.190.012.И3.05 

 

 

Рис.  31 – Раздел «Обращения» 

Для просмотра карточки обращения (Рис.  32) необходимо нажать на ссылку с номером 

заявки (см. Рис.  31). 

Для скачивания файла (если он был приложен к обращению) необходимо нажать ссылку 

«Скачать файл».  

 П ри м еч ани е  –  К  одн о м у о б р ащ ению м о ж ет  б ыть  п рило ж ен о  н е  

б ол ее  3  ф айл ов .  

 

Рис.  32 – Обращение пользователя 

3.2.14 Раздел «Отчеты» 

Раздел «Отчеты» предназначен для создания отчетов и содержит три вкладки по 

названию отчетов: «Отчет по договорам RFID за период» (Рис.  33), «Отчет по форме «8Г», 

«Отчет «Ведомость проездов». 
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Рис.  33 

На вкладке «Отчет по договорам RFID за период» (см. Рис.  33) реализованы 

возможности выбора периода формирования отчета, а также выбора варианта формирования 

отчета: 

 По всем договорам RFID за период; 

 По активным договорам RFID за период. 

Отчет содержит следующие данные: 

 Порядковый номер; 

 Номер договора; 

 Дату договора; 

 Наименование контрагента (пользователя, заключившего договор RFID); 

 остаток на счете по договору RFID на начало периода (в рублях); 

 Сумма поступлений за период (в рублях); 

 Сумма проездов (в рублях); 

 Сумму выданных RFID меток по договору за период (в рублях); 

 Сумму корректировок (в рублях); 

 Остаток на cчете по договору RFID на конец выбранного периода; 

 Итоговые значения расчетных показателей. 

Более подробно о формировании отчета см. п. 1). 

Вкладка «Отчет по форме «8Г» (Рис.  34) предназначена для формирования отчета по 

форме «8Г» (Ежеквартальный отчет о почасовом размере тарифов для автотранспортных 

средств, прошедших по Объекту Соглашения»). 

На вкладке можно указать интервал дат, для которого должен быть построен отчет по 

форме «8Г». Более подробно о формировании отчета см. п. 1). 
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Рис.  34 

Вкладка «Отчет «Ведомость проездов» (Рис.  35) предоставляет возможность 

формировать отчет «Ведомость проездов»: 

 по выбранному договору Пользователя с сохранением в файле на компьютере; 

 по всем активным договорам всех Пользователей, зарегистрированных в Системе 

одной командой с сохранением каждого отчета по каждому договору в отдельном файле на 

компьютере. 

 

Рис.  35 

Система обеспечивает возможность формирования следующих данных по поездкам с 

учетом произведенных корректировок: 

 Порядковый номер строки; 

 Дата поездки; 

 Время поездки; 

 ГРЗ ТС, зарегистрированный на полосе; 

 № RFID – метки, зарегистрированный на полосе; 
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 Тарифная группа ТС, зарегистрированная на полосе; 

 Место совершение; 

 № полосы, на которой был осуществлен проезд; 

 Сумма, руб. с НДС – сумма, на которую был совершен проезд; 

 П ри м еч ани е  –  При  н али чии  к ор р екти ро вки  (или  неско льких  

к ор ректир о вок )  в  п рим еч ании  от р аж ает ся  инф о рм аци я  о  к а жд ой  из  них  

( д ат а ,  сод ер ж ани е  к ор ректир о вки ,  ком м ен т ари я) .  

Система обеспечивает формирование следующих сводных данных с учетом 

произведенных корректировок: 

 Остаток на начало периода, в руб.; 

 Остаток на конец периода, в руб. определяемый по следующему алгоритму: 

 «Остаток на конец периода» = «Остаток на начало периода» + «Сумма поступлений за 

период» - «Сумма проездов за период»; 

 Сумма проездов за период, в руб.; 

 Сумма поступлений за период, в руб.; 

 Прочие операции за период – не заполняется. 

В графе «Исполнитель» приводится имя пользователя, сформировавшего отчет. 

В графе «Телефон» приводится телефон пользователя, сформировавшего отчет. 

Более подробно о формировании отчета см. п. 1). 

3.2.15 Раздел «Заявки» 

В разделе «Заявки» (Рис.  36) представлен список заявок 2 типов: на получение RFID-

меток, на получение счета на оплату. Список можно отфильтровать по пользователю, № 

договора, статусу и типу заявок. При нажатии на ссылку в колонке «№ заявки» открывается 

карточка заявки. 
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Рис.  36 

При нажатии на ссылку в колонке «№ заявки» открывается карточка заявки (Рис.  37, 

Рис.  38). Более подробно о работе с карточкой заявки на счет см. в п.3.13. 

 

Рис.  37 

 

Рис.  38 
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3.3 Создание тарифов 

3.3.1 Создание общего тарифа 

1) Перейдите в раздел «Управление», вкладка «Тарифы» (Рис.  39). 

2) Нажмите кнопку «Новый тариф». 

 

Рис.  39 

3) В окне «Создание тарифа» на вкладке «Обзор» (Рис.  40) выберите тип тарифа 

«Общий», заполните все поля и нажмите кнопку «Далее». 
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Рис.  40 

4) На вкладке «Цены» (Рис.  41) заполните поля и нажмите кнопку «Далее». 

 

Рис.  41 

5) На вкладке «Модификаторы» (Рис.  42) заполните поля и нажмите кнопку «Создать 

тариф». 
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Рис.  42 

6) Следующие шаги повторяют алгоритм создания общего тарифа (см. п.). 

 

3.3.2 Создание индивидуального базового тарифа 

1) Перейдите в раздел «Управление», вкладка «Тарифы» (Рис.  43). 

2) Нажмите кнопку «Новый тариф». 

 

Рис.  43 
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3) В окне «Создание тарифа» на вкладке «Обзор» (Рис.  44) выберите тип тарифа 

«Индивидуальный базовый», заполните все поля и нажмите кнопку «Далее». При вводе первых 

символов номера договора включается функция автодополнения, что позволяет выбрать номер 

из списка. 

 

Рис.  44 

4) Следующие шаги повторяют алгоритм создания общего тарифа (см. пп.4) п.3.3.1). 

3.3.3 Создание абонемента 

1) Перейдите в раздел «Управление», вкладка «Тарифы» (см. Рис.  43). 

2) Нажмите кнопку «Новый тариф». 

3) В окне «Создание тарифа» на вкладке «Обзор» (Рис.  45) выберите тип тарифа 

«Индивидуальный абонемент», заполните все поля и нажмите кнопку «Далее». При вводе 

первых символов номера договора включается функция автодополнения, что позволяет выбрать 

номер из списка. 
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Рис.  45 

4) На вкладке «Цены» заполните все поля и нажмите кнопку «Далее» (Рис.  46). 

 

Рис.  46 

5) На вкладке «Модификаторы» нажмите кнопку «Создать тариф» (Рис.  47). 
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Рис.  47 

3.4 Загрузка списка меток 

Для загрузки реестра новых меток (в формате .csv) выполните следующие действия.  

1) Нажмите элемент «Загрузить список меток» (Рис.  48). 

 

 

Рис.  48 

2)  В окне «Загрузка списка меток» (Рис.  49) нажмите ссылку «загрузите список». 
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Рис.  49 - Загрузка списка меток. 

3) В окне «Выгрузка файла» (Рис.  50) укажите местонахождение файл со списком и 

нажмите кнопку «Открыть». 

 

Рис.  50 

 П ри м еч ани е  –  Ф айл  со  спи ско м м ет ок  мо жн о  п ер ет ащить  м ышью 

в  окно  «З аг р уз к а  спи ск а  м ет ок »!  

4) В окне «Загрузка списка меток» (Рис.  51) нажмите кнопку «Загрузить». Кнопка 

«Отмена» отменяет операцию загрузки. Кнопка «Х» удаляет файл для загрузки. 

 

Рис.  51 

 

После нажатия кнопки «Загрузить», отображаются результаты загрузки файла со 

списком меток (Рис.  52): 

 обработано: сколько меток было успешно обработано;  
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 новых: сколько меток из загруженных являются новыми и ранее не были ранее 

загружены в систему;  

 повторов: сколько меток из загруженных являются повторами ранее загруженных в 

систему меток (не загружаются в систему); 

 ошибок: сколько меток из загруженных не удалось загрузить в систему. 

Внизу экрана с результатами загрузки отображается кнопка «Вернуться к списку меток», 

которая осуществляет переход в раздел «Метки» (см Рис.  48). 

 

Рис.  52 

После загрузки метки появляются в списке меток со статусом «новая». 

3.5 Выдача меток 

3.5.1 Выдача меток по заявке клиента 

1) Перейдите в раздел «Заявки» (Рис.  54) и отфильтруйте данные по критериям «заявка 

на выдачу меток» и «новая». 
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Рис.  53 

2) Найдите заявку в статусе «загрузить спецификацию» и перейдите на карточку заявки 

(Рис.  54), чтобы увидеть № договора и имя пользователя. 

 

Рис.  54 

3) На вкладке «Пользователи» щелкните мышью по строке с именем требуемого 

пользователя. 

4) На открывшейся карточке пользователя перейдите на вкладку «Метки» (Рис.  55) и 

нажмите ссылку с номером заявки. 
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Рис.  55 

5) В окне «Выдача метки» (Рис.  56) выберите из выпадающего списка номер метки 

(введите первые символы и выберите метку из появившегося списка) и нажмите кнопку 

«Создать». Нажатие кнопки «Отменить» прекращает процесс выдачи метки. 

 

Рис.  56 

6) В карточке заявки (Рис.  57) нажмите кнопку «Скачать спецификацию», откройте файл 

и распечатайте его. 

7) После заполнения спецификации пользователем перетащите файл скана в поле 

подключения файла. 
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Рис.  57 

8) После подключения файла спецификации нажмите кнопку «Далее» (Рис.  58). 

 Вни м ани е !  Если  акт  при ем а -п ер ед ачи  м етки  не  б уд ет  соз д ан ,  в  

т еч ени е  2 4  ч асо в  пр икр епл енн ая  сп ецифик аци я  мо ж ет  бы ть  уд ал ен а ,  по  

и ст еч ении  это го  вр ем ени  уд ал ить  ее  б уд ет  н ев озм ожн о .  

 

Рис.  58 

9) В следующем окне (Рис.  59) нажмите ссылку «Скачать акт», откройте загруженный 

файл и заполните его, затем перетащите мышью в область подключения акта и нажмите кнопку 

«Завершить». 
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 Вни м ани е !  В т еч ени е  24  ч асо в  п рикр еп л енный  акт  мож ет  б ыть  

уд ал ен ,  п о  и ст еч ении  эт ог о  вр ем ени  уд ал ить  е го  б уд ет  нев озм о жно .  

 

Рис.  59 

10) В окне завершения выдачи метки нажмите кнопку «Вернуться» (Рис.  60). 

 

Рис.  60 

3.5.2 Выдача метки менеджером 

1) На карточке пользователя, вкладка «Метки» выберите договор и нажмите кнопку 

«Выдать метку» (Рис.  61). 
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Рис.  61 

2) В окне «Выдача метки» (Рис.  62) укажите данные ТС и выберите из выпадающего 

списка номер метки (в списке отображаются только свободные метки) и нажмите кнопку 

«Создать». 

 

Рис.  62 

Дальнейшие действия аналогичны действиям, описанным в п.3.5.1. 

3.6 Перенос меток с одного договора на другой 

Система обеспечивает возможность переноса зарегистрированных ранее RFID-меток и 

ТС с одного договора на другой договор. При этом должны быть выполнены следующие 

условия: 

 RFID-метка перенесена только на договор в статусе «Активен»; 
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 RFID-метка может быть перенесена на другой договор Пользователя только в том 

случае, если эта RFID-метка находится в статусе «Активна» и при отсутствии задолженности 

по договору; 

 перенос меток может производиться только в рамках одного Пользователя. 

Для переноса метки выполните следующие действия. 

1) Перейдите на карточку пользователя, вкладка «Метки» (Рис.  63), и нажмите кнопку 

«Перенос RFID-меток». 

 

Рис.  63 

2) В окне «Перенос RFID-меток» (Рис.  64) выберите договор, на который необходимо 

перенести метку. 

 П ри м еч ани е  –  В в ып ад аю щем  спи ск е  п ри сут ст в ую т  то лько  

акти вн ы е д ог о во ры .  

3) Укажите метки, которые хотите перенести. Для переноса всех меток нажмите кнопку 

«Выбрать все». Кнопка «Очистить» отменяет выбор меток. 

4) Нажмите кнопку «Выполнить перенос». В окне появится сообщение, что перенос 

выполнен успешно. 
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Рис.  64 

3.7 Регистрация нового пользователя (клиента) 

1) На странице «Пользователи» (Рис.  65) нажмите кнопку «Новый клиент». 

 

Рис.  65 

2) В окне «Регистрация» (Рис.  66) заполните поля и нажмите кнопку «Далее». 
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Рис.  66 

3) В следующем окне (Рис.  67) перейдите на вкладку, соответствующую типу 

пользователя, и заполните поля, затем нажмите кнопку «Далее». 
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Рис.  67 

4) В окне загрузки фотографии (Рис.  68) перетащите скан паспорта клиента в поле 

подключения файла и нажмите кнопку «Отправить». 

 П ри м еч ани е  –  это т  ш аг  м ожн о  пр оп уст ить ,  н аж ав  кноп к у 

«П р о п уст ить ».  
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Рис.  68 

5) В окне завершения регистрации (Рис.  69) нажмите кнопку «Готово». 

 

Рис.  69 

В системе автоматически будет создан договор нового клиента в статусе «Ожидает 

активации». 

 П ри м еч ани е  –  В  з ав и сим о сти  о т  создания  п ольз о вател ей  р азн ог о  

тип а  ( физич еск ое  лицо ,  ю ридич еско е  лиц а ,  инди ви д уал ьн ый  

п редприни м ат ель )  со ст ав  з ап олня емых  по л ей  б уд ет  р азли ч ать ся !  
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3.8 Регистрация договоров Пользователей 

1) На вкладке «Пользователи» щелкните мышью по строке с именем требуемого 

пользователя. 

2) На открывшейся карточке пользователя (Рис.  70) проверьте информацию о клиенте. 

3) При необходимости добавьте новый документ, нажав в нижней части окна кнопку 

«Добавить документ» (по аналогии с п.4) подраздела 3.5). 

4) Нажмите кнопку «Активировать договор».  

 

Рис.  70 

Договор приобретет статус «Активен», в области «Действия» появятся кнопки «Закрыть 

договор», «Распечатать договор» (Рис.  71). 
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Рис.  71 

 П ри м еч ани е  –  Пр и  н аж атии  кнопки  «О т кл онить  пр офи ль » 

д ог о во р  при об р етет  ст ат ус  «О ж и д ает  действий  пол ьзо в ат еля ».  П о сл е 

из м ен ения  ан кеты  п ольз ов ат ел ем  ст ат ус  сно в а  из м енить ся  н а  «О ж и д ает  

акти в ации ».  

3.9 Действия с договорами 

3.9.1 Активные договоры 

1) Для печати договора на карточке договора (см. Рис.  71) нажмите кнопку «Распечатать 

договор». Договор будет сохранен на локальном диске или открыт на экране в окне MS Word. 

2) Для закрытия договора на карточке договора (см. Рис.  71) нажмите кнопку «Закрыть 

договор». Договор приобретет статус «В процессе расторжения». 
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3.9.2 Договоры в статусе «В процессе расторжения» 

Для подтверждения расторжения договора на карточке договора (Рис.  72) нажмите 

кнопку «Подтвердить расторжение». Договор приобретет статус «Расторгнут». 

 

Рис.  72 

3.9.3 Договоры в статусе «Ожидает действий пользователя» 

Договоры в статусе ««Ожидает действий пользователя» можно активировать (Рис.  73), 

нажав кнопку «Активировать». 
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Рис.  73 

3.10 Пополнение счета 

1) Перейдите в раздел «Пополнение счета» (Рис.  74). 

2) В поле «Пользователь (поиск по ФИО, email, № телефона или договора)» введите 

первый символ, например, фамилии клиента и выберите нужную из появившегося списка. 

3) В поле «Сумма пополнения» введите сумму м нажмите кнопку «Пополнить». 
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Рис.  74 

4) В окне завершения нажмите кнопку «Понятно» (Рис.  75). 

 

Рис.  75 

3.11 Управление 

3.11.1 Установление порогов уведомления и блокировки 

1) Перейдите в раздел «Управление», вкладка «Пороговые суммы» (Рис.  76). 

2) Укажите пороги уведомления и блокировки для всех типов пользователей и нажмите 

кнопку «Сохранить». 
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Рис.  76 

3.11.2 Настройки 

1) Перейдите в раздел «Управление», вкладка «Настройки» (Рис.  77). 

2) При необходимости измените значения полей и нажмите кнопку «Сохранить». 
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Рис.  77 

3.11.3 Корректировка операции 

Возможность корректировки есть у всех операций в статусе «Завершена», которые были 

произведены позже даты, указанной в поле «Дата запрета изменений» на вкладке «Настройки» 

раздела «Управление» (см. Рис.  77). 

3.11.3.1 Корректировка поездки 

1) Перейдите в раздел «Операции» и найдите операцию типа «Поездка» в статусе 

«Завершена» (Рис.  78). 

2) Щелкните мышью по выбранной операции. 



70 

17346961.63.99.10.190.012.И3.05 

 

 

Рис.  78 

3) В карточке операции (Рис.  79) нажмите кнопку «Действия» и выполните команду 

«Корректировка». 

 

Рис.  79 

4) В окне «Корректировка (Рис.  80) заполните все поля и нажмите кнопку 

«Корректировать». 
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Рис.  80 

5) В окне подтверждения корректировки нажмите кнопку «Подтвердить» (Рис.  81). 

 

Рис.  81 

3.11.3.2 Возврат 

1) Перейдите в раздел «Операции» и найдите операцию типа «Поездка» в статусе 

«Завершена» (см. Рис.  78). 

2) Щелкните мышью по выбранной операции. 

3) В карточке операции (Рис.  82) нажмите кнопку «Действия» и выполните команду 

«Возврат». 
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Рис.  82 

4) В окне «Возврат» (Рис.  83) укажите причину возврата и нажмите кнопку 

«Корректировать». 

 

Рис.  83 

5) В окне «Подтвердите возврат» (Рис.  84) нажмите кнопку «Подтвердить». 

 

Рис.  84 
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3.11.3.3 Корректировка операции пополнения (платеж) 

1) Щелкните мышью по строке с нужной записью (Рис.  85) 

 

Рис.  85 

2) В карточке платежа нажмите кнопку «Действия» (Рис.  86) и выполните команду 

«Зачислить вручную». 
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Рис.  86 

3) В появившемся окне введите системное имя пользователя или номер договора (Рис.  

87) и выполните команду «Сохранить». 

 

Рис.  87 

Платеж примет статус «Обработан» (Рис.  88). 
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Рис.  88 

3.12 Формирование отчетов 

3.12.1 Отчет «Отчет по договорам RFID за период» 

1) Перейдите в раздел «Отчеты», вкладка «Отчет по договорам RFID за период» (Рис.  

89). 

2) Заполните поля «Период с» и «Период по» и нажмите кнопку «Сформировать». Отчет 

будет сохранен на локальном диске компьютера. 

 П ри м еч ани е  –  Ал го рит м сох р ан ени я  о т чета  м ож ет  б ыть  др уг и м 

в  з ави си мо сти  от  н аст ро ек  бр а уз ер а .  

Если перед нажатием кнопки «Сформировать» активировать чек-бокс «Отчет по 

активным договорам RFID за период», то в отчете будут учтены только договоры в статусе 

«Активен». 
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Рис.  89 

3.12.2 Отчет по форме «8Г» 

1) Перейдите в раздел «Отчеты», вкладка «Отчет по форме «8Г» (Рис.  90). 

2) Заполните поля «Период с» и «Период по» и нажмите кнопку «Сформировать». Отчет 

будет сохранен на локальном диске компьютера. 

 

Рис.  90 

3.12.3 Отчет «Ведомость проездов» 

1) Перейдите в раздел «Отчеты», вкладка «Отчет «Ведомость проездов» (Рис.  91). 

2) Заполните поле «№ договора». 

3) Заполните поля «Период с» и «Период по» и нажмите кнопку «Сформировать». Отчет 

будет сохранен в формате XLSX. 
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Рис.  91 

Если поле «№ договора» оставить незаполненным и нажать кнопку «Сформировать», на 

локальном диске будет сохранен файл архива в формате zip. Этот архив содержит отчеты по 

каждому договору, зарегистрированному в системе, в формате XLSX (Рис.  92). 

 

Рис.  92 
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3.13 Обработка заявки на счет по оплате 

На карточке, содержащей информацию о заявке на создание счета на оплату, 

содержаться элементы интерфейса, позволяющие формировать счета на оплату. 

Счет на оплату автоматически высылается на электронную почту Пользователя, 

указанную при регистрации договора. 

Файл счета сохраняется в системе и доступен для скачивания на карточке 

соответствующей заявки. 

1) Перейдите в раздел «Заявки» и отфильтруйте данные по типу заявки «Счет на оплату» 

и статусу «новая» (Рис.  93). 

2) Нажмите ссылку в колонке «№ заявки». 

 

Рис.  93 
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3) На карточке заявки (Рис.  94) нажмите кнопку «Скачать шаблон для выписки счета». 

 

Рис.  94 

4) Откройте сохраненный шаблон (Рис.  95), подпишите счет и сохраните его в формате 

pdf. 

 

Рис.  95 

5) На карточке заявки в области подключения файла (см. Рис.  94) нажмите ссылку 

«Загрузите файл» и укажите местоположение подписанного счета (можно перетащить файл в 

область подключения файла). 

6) Нажмите кнопку «Загрузить» (Рис.  96) 
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Рис.  96 

 

7) Нажмите кнопку «Сформировать и отправить счет» (Рис.  97). 

 

Рис.  97 

Счет будет отправлен пользователю на e-mail, указанный при регистрации, а заявка 

изменить статус на «Закрыта» (Рис.  98). Кнопка «Скачать счет» позволяет скачать счет, 

отправленный пользователю. 
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Рис.  98 
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